Login fiir unsere Kunden

Ihr personliches Intranet

technische | &
administrative |Dienste

Herzlich Willkommen im Kundenbereich

Wie in unserer Unternehmervision angesprochen, dienen wir lhnen mit einer offenen serviceorien-
tierten Architektur. Das Unternehmerleitbild vertieft und erlautert unseren Anspruch und ist Mass-
stab fiir unsere handlungsleitende und motivierende Organisation, nicht zuletzt im Extranet’.

Fiir Sie

Uber den Login-Button konnten Sie sich mit Ihrem personlichen Benutzernamen und Passwort in den
exquisiten, datengeschitzten Kundenbereich der Hirs technische & administrative Dienste anmel-
den. Nun sind Sie ganz nahe an Ihrem Projekt, das wir fur Sie leiten durfen.

lhre Projektabwicklung

Mit unserem standardisierten Vorgehen bei der Projektabwicklung erreichen wir fiir Sie eine
hochstmogliche Qualitat und Transparenz. Das nach ISO 9001 zertifizierte Vorgehen gehort zu unse-
rem umfangreichen Qualitatsmanagementsystem.

lhr Datenschutz

Die neuesten Datenschutzrichtlinien werden bei dieser Kommunikationsform angewendet. Sie kon-
nen den Belegfluss interaktiv nutzen und den aktuellen Auftrag jederzeit verfolgen. Wenn Sie lhren
Benutzernamen oder Passwort andern wollen, so konnen Sie das tun. Bitte beachten Sie, dass nur
Sie und jene Personen den Benutzernamen oder das Passwort kennen sollten, welche |hr Vertrauen
geniessen.

Aufbau
Der Aufbau ist denkbar einfach und lasst sich auch intuitiv bedienen. Wie von uns gewohnt, gehen

wir vom Groben in das Feine, von einer hohen zu einer tieferen Prioritat. Jederzeit konnen Sie uns
uber den Kontakt-Button Ihre Beitrage zusenden oder Winsche anmelden. Sollten Sie zu den Perso-
nen gehoren, die mit uns die Zusammenarbeit mittels SharePoint (MS Office 2010) unterhalt, andert
sich nichts - lediglich eine Funktion mehr ist hinzugekommen und vereint zwei Systeme miteinander.

' Das Extranet nach I1SO/IEC 2382 ist eine Erweiterung des Intranets um eine Komponente, die nur von einer festgelegten
Gruppe externer Benutzer verwendet werden kann. Extranets dienen der Bereitstellung von Informationen, die zum Beispiel
Unternehmen, Kunden oder Partnern zuganglich gemacht werden, nicht aber der Offentlichkeit.

Tel. G.  +41 (62) 87173 86 MwSt.-Nr. CHE-350.855.407 Muiligass 3d

FaxP.  +41 (62) 8717385 CH58 0900 0000 6067 4991 3 5073 Gipf-Oberfrick

Tel. P.  +41 (62) 87173 84 PC Konto-Nr. 60-674991-3 Internet www.hirsdienste.ch
Mobile  +41 (79) 590 78 40 E-Mail hirsdienste@bluewin.ch

Skype urs.hirs E-Mail urs.hirs@bluewin.ch



file:///A:/A_Daten/6_Existenzgründerkurs/16%20¦%20Eigene%20Unterlagen/05%20¦%20Aufgaben/www.hirsdienste.ch
mailto:hirsdienste@bluewin.ch
mailto:urs.hirs@bluewin.ch

Login fiir unsere Kunden

Ihr personliches Intranet

technische | &
administratlve |Dienste

Individuelle Projektbeschreibung

Individueller Text, deshalb finden Sie keine weiteren Erlauterungen...
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Projekt in Ausfiihrung - Standardisierter Ablauf

# 01 | Kundenkontakt

*

Tel. G.
Fax P.
Tel. P.
Mobile
Skype

o

02 | Kundenauftrag

o

03 | Prozessarbeit vorbereiten

o

04 | Prozessarbeit beschreiben

o

05 | Prozessarbeit strukturieren

o

06 | Prozessarbeit lenken und standig verbessern

o

07 | Prozessarbeit stabilisieren

o

08 | Abschlussbericht (TQM)

o

09 | Abnahme und Auftragsabschluss

o

10 | Abschlussrechnung

o
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Kontakte zu den Projektmitgliedern

*

*

Tel. G.
Fax P.
Tel. P.
Mobile
Skype

Projektsponsor/in (Auftraggeber)
@)
Projektleiter/in (Auftragnehmer)
@)
Projektleiter/in-Stellvertreter/in (Team Auftragnehmer)
@)
Teilprojektleiter/in (Teilprojektname)
@)
Teilprojektleiter/in (Teilprojektname)
@)
Projektsteuerung (Individuell)
@)
Projektabrechnung (Buchhaltung des Auftraggebers)
@)
Projektmitglied (Individuell)
@)
Projektmitglied (Individuell)
@)
Projektmitglied (Individuell)
@)

Projektmitglied (Individuell)

e}
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Auftragsabwicklung innerhalb eines Projektes oder Teilprojektes

4 Zusatzauftrage seitens Projektsponsor
(e}

4+ Erteilte Auftrage seitens Projektleiter

e}
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Informationsaustauschplattform

4 Auftraggeber/in
o Datum / Prioritat / Dokumentenname
@)

4 Auftragnehmer/in

o Datum / Prioritat / Dokumentenname

e}
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